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4. Gyorsposta

A varosban majdnem minden posta zarva van vasarnap, de egy, a ,,Gyorsposta” 8 és 12 6ra

kozott néhany szolgaltatassal az ligyfelek rendelkezésére all. Az elso iigyfelet minden ablaknal
pontosan 8:00:00-kor kezdik kiszolgdlni és minden 12:00:00 el6tt érkezdt kiszolgalnak.
Az egyik vasarnap felmérték, hogy milyen iigyben keresik fel az emberek a postat, ¢s mennyi
iddt toltenek ott. A nyilvantartasban azon tligyfelek adatai szerepelnek, akiket aznap
kiszolgaltak.

1.

Készitsen 0j adatbazist gyorspostanéven! A mellékelt két — tabulatorokkal tagolt, UTF-8
kédolasi — szoveges allomanyt (ugyfel.txt, szolgaltatas.txt) importalja
az adatbazisba a fajlnévvel azonos néven (ugyfel, szolgaltatas)! Az allomanyok elsd sora
a mezoéneveket tartalmazza. A l1étrehozas soran allitsa be a megfelelo tipusokat és kulcsokat!
Az ugyfel tablahoz adjon hozzé id néven egyedi azonositot!

Tablak:

ugyfel (id, ablak, szolgaltatasid, erkezett, sorrakerult, tavozott)
id Az ligyfél azonositdja (szamlald), ez a kulcs
ablak Az az ablak, ahol az ligyfelet kiszolgaltak (szam)

szolgaltatasid Az ligyfél altal igénybe vett szolgaltatds azonositoja (szam), minden
tigyfél pontosan egy szolgaltatast vesz igénybe

erkezett Az az id6pont, amikor az ligyfél a postara érkezett (id0)
sorrakerult Az az id6pont, amikor az ligyfél az ablaknal sorra kertilt (id6)
tavozott Az az id6pont, amikor az ligyfelet kiszolgaltak ¢és az ablaktdl tdvozott
(1d6)
szolgaltatas (id, nev, elerheto)
id A szolgaltatas azonositdja (szam), ez a kulcs
nev A szolgaltatas neve (szoveg)
elerheto Megadja, hogy a szolgaltatas vasarnap elérhetd-e (logikai)
ugyfel szolgaltatas
¥ id ¥ id

ablak ‘ nev

szolgaltatasid elerheto

erkezett

sorrakerult

tavozott

A kovetkez6 feladatok megoldasanal a lekérdezéseket €s a jelentést a zardjelben olvashatd

néven mentse! Ugyeljen arra, hogy a megoldasban pontosan a kivant mezok szerepeljenek!
2.

Készitsen lekérdezést, amely megjeleniti a vasarnap elérhetd szolgaltatdsok nevét!
(2elerheto)

Készitsen lekérdezést, amely megjeleniti, hogy mikor érkezett az elsd ligyfél és mikor
tavozott az utolsd! (3mikor)

Készitsen lekérdezést, amely megadja, hogy azok, akik 12:00:00-kor még nem kertiltek
sorra, melyik ablaknal varnak, mikor érkeztek ¢s milyen szolgéltatast szeretnének igénybe
venni! (4del)
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5. Készitsen lekérdezést, amely megadja azon 6-o0s ablaknal kiszolgalt iigyfél érkezési és sorra
keriilési idOpontjat, akinek a legtobbet kellett varnia, mire sorra kertilt! Ha tobb ilyen van,

elegendo egyet megjelenitenie! (Smaxvarakozas)

6. Készitsen jelentést az egyes ablakoknal igénybe vett szolgaltatdsokrol az alabbi minta
adattartalmanak megfeleléen! A napi forgalmat ablakonként csoportositva a szolgaltatas
neve szerint rendezve jelenitse meg! Ugyeljen arra, hogy minden adat teljes szélességében
lathato legyen! Biztositsa az €kezethelyes megjelenést! A jelentést lekérdezésbdl készitse!

(6stat)
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7. Készitsen lekérdezést, amely megadja, hogy hanyan varakoztak éppen akkor, amikor

a postahivatalban legkorabban végzett ligyfél tavozhatott! (7varakozok)
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